
ПУБЛИЧНАЯ ОФЕРТА  

на осуществление операций по переводу денежных средств по поручению 

физических лиц без открытия банковских счетов в рамках платежной 

системы «ПЭЙВИ» 

 

В настоящей публичной оферте на осуществление операций по переводу денежных средств 

по поручению физических лиц без открытия банковских счетов в платежной системе «ПЭЙВИ» 

(далее по тексту – «Оферта») содержатся условия заключения Договора на осуществление операций 

по переводу денежных средств по поручению физических лиц без открытия банковских счетов, в 

том числе в рамках Платежной системы «ПЭЙВИ» (далее - «Договор»). Совершение указанных в 

настоящей Оферте действий является подтверждением согласия физического лица заключить 

Договор на условиях, в порядке и объеме, изложенных в настоящей Оферте.  

Изложенный ниже текст Оферты является адресованным неопределенному кругу 

полностью дееспособных физических лиц, официальным публичным предложением ООО «ПЭЙВИ» 

заключить Договор в соответствии с п. 2 ст. 437 Гражданского кодекса Российской Федерации. 

Договор считается заключенным и приобретает силу с момента совершения физическим лицом 

действий, предусмотренных в настоящей Оферте и означающих безоговорочное принятие 

физическим лицом всех условий настоящей Оферты без каких-либо изъятий или ограничений на 

условиях присоединения. 

 

Термины и определения: 

Общество – Общество с ограниченной ответственностью «ПЭЙВИ», зарегистрированное в 

соответствии с законодательством Российской Федерации, в соответствии с выданной Банком 

России Базовой лицензией от 16.01.2025 реестр. № 0061, осуществляющее в соответствии с 

условиями настоящей Оферты операции по переводу денежных средств по поручению физических 

лиц без открытия банковского счета», в том числе в рамках Платежной системы ПЭЙВИ. Общество 

является Оператором платежной системы ПЭЙВИ, внесено Банком России в Реестр операторов 

платежных систем за регистрационным номером 0061 16.01.2025 г. Общество также осуществляет 

функции Операционного центра, Платежного клирингового центра и Участника Платежной системы 

ПЭЙВИ. 

Банк-Отправитель – кредитная организация, в т.ч. банк, обслуживающий Отправителя 

(Участник – Отправитель, в случае осуществления переводов в рамках Платежной системы ПЭЙВИ).  

Банк-Получатель – кредитная организация, в т.ч. иностранный банк, банк (Участники – 

Получатель, в случае осуществления переводов в рамках Платежной системы ПЭЙВИ), а в случае 

осуществления Переводов не в рамках Платежной системы ПЭЙВИ - иностранная организация, 

имеющая право в соответствии с законодательством иностранного государства, на территории 

которого она зарегистрирована, на основании лицензии или иного разрешения оказывать услуги по 

переводу денежных средств по банковским счетам и (или) без открытия банковских счетов и (или) 

осуществлять операции с использованием электронных средств платежа, обслуживающий 

Получателя.  

БПА – юридическое лицо и/или индивидуальный предприниматель, осуществляющее на 

условиях заключенного с Обществом договора функции банковского платежного агента, в том числе 

в части принятия от Отправителя наличных денежных средств в целях осуществления Перевода.  



Договор – текст настоящей Оферты с Приложениями (при наличии), Заявление и Тарифы, 

являющиеся неотъемлемой частью настоящей Оферты.  

Клиент – Отправитель и(или) Получатель. 

Отправитель – физическое лицо, обладающее полной дееспособностью в соответствии с 

действующим законодательством РФ для совершения Перевода, совершившее конклюдентные 

действия, направленные на заключение Договора посредством акцепта условий настоящей 

Оферты, и внесшее денежные средства в целях осуществления Перевода.  

Перевод – действия Общества в рамках применяемых форм безналичных расчетов по 

предоставлению Получателю денежных средств Отправителя. Переводы осуществляются том числе 

в рамках Платежной системы ПЭЙВИ.  

Платежная система ПЭЙВИ (Платежная система, ПС) – совокупность организаций, 

взаимодействующих по Правилам ПС в целях осуществления перевода денежных средств, 

включающая Оператора ПС, операторов услуг платежной инфраструктуры и Участников, из которых 

как минимум три организации являются операторами по переводу денежных средств.  

Получатель – юридическое лицо, индивидуальный предприниматель и/или физическое 

лицо, обладающие полной право- и дееспособностью согласно действующему законодательству РФ 

(соответственно) либо законодательству соответствующего иностранного государства в случае, если 

Получатель является гражданином этого иностранного государства, в пользу которых Отправитель 

поручает Обществу осуществить Перевод.  

Правила ПС – Правила Платежной системы ПЭЙВИ, утвержденные Обществом, как 

Оператором Платежной системы и размещенные на Сайте.  

Пункт обслуживания – пункт приема/выдачи наличных денежных средств, в том числе 

посредством платежного терминала/банкомата, для осуществления Переводов, а также для 

составления документов, подтверждающих соответствующие операции.  

Размер денежного требования – объем денежных средств, вносимых Отправителем 

Обществу в целях осуществления Перевода (включая Сумму перевода и сумму комиссии Общества 

за оказание Услуги в рамках Договора). 

Заявление о переводе без открытия счета (Заявление) – распоряжение об осуществлении 

Перевода – документ (в том числе в электронной форме), содержащий сведения об Отправителе и 

Получателе, реквизиты Отправителя и Получателя, предусмотренные настоящей Офертой и 

законодательством РФ, а в случае осуществления Переводов в рамках Платежной системы ПЭЙВИ, 

предусмотренные также Правилами ПС, Сумму перевода и другие необходимые сведения. В 

Заявлении указывается как осуществляется Перевод: в рамках Платежной системы либо без 

использования сервисов Платежной системы.  

Сумма перевода – объем денежных средств, составляющих финансовое обязательство 

Отправителя перед Получателем и подлежащих переводу Обществом по поручению Отправителя 

без открытия банковского счета в пользу Получателя в соответствии с реквизитами, 

предоставленными Отправителем в Заявлении.  

Тарифы – система комиссий Общества, применяемая в отношении оказываемых Обществом 

Услуг, установленных Обществом и размещаемых на Сайте и/или в Пункте обслуживания. Тарифы 

являются частью Договора.  

Услуга – услуга, оказываемая Обществом Отправителю в рамках настоящей Оферты, 

заключающаяся в организации и осуществлении перевода денежных средств без открытия 



банковского счета, том числе в рамках Платежной системы ПЭЙВИ. Денежные средства подлежат 

выплате Получателю наличными денежными средствами или в безналичном порядке (зачисление 

на банковский счет, счет электронного средства платежа и т.д.).  

Участники расчетов – Стороны Договора (Отправитель и Общество), а также иные лица, 

принимающие непосредственное участие в процессе осуществления Перевода. 

Веб-сайт – информационный ресурс Общества, размещенный в сети «Интернет» по 

электронному адресу https://payvi.ru, содержащий сведения об услугах по переводу денежных 

средств по поручению физических лиц без открытия банковских счетов, по переводу денежных 

средств в рамках Платежной системы ПЭЙВИ. 

 

1. Предмет Договора.  

1.1. Предметом Договора, заключаемого Отправителем путем присоединения к настоящей 

Оферте через совершение конклюдентных действий, предусмотренных настоящей Офертой, 

является оказание Обществом Отправителю Услуги в рамках Договора в соответствии с настоящей 

Офертой и действующим законодательством РФ, а в случае осуществления Переводов в рамках 

Платежной системы ПЭЙВИ, в соответствии  

с Правилами ПС.  

1.2. В целях надлежащего оказания Обществом Услуги, Отправитель обязуется 

своевременно осуществлять внесение денежных средств в Размере денежного требования и 

передавать Обществу Заявление.  

1.3. Стоимость оказания Услуги Общества определена Тарифами. С актуальными Тарифами 

Клиент может ознакомиться на Сайте и/или в Пункте обслуживания. Клиент обязуется оплачивать 

Услуги (в случае взимания Обществом комиссии) в размере и порядке, установленными настоящей 

Офертой и Тарифами.  

1.4. Результатом оказания Отправителю Услуги по настоящей Оферте будет являться 

осуществление Обществом операции по переводу денежных средств по поручению Отправителя 

без открытия банковского счета по реквизитам, предоставленным Отправителем в Заявлении, а 

также в соответствии с условиями, указанными в Заявлении (с использованием сервисов Платежной 

системы либо нет). 

 

2. Порядок оказания Услуг.  

2.1. Отправитель предоставляет денежные средства в целях получения Услуги в сумме по 

своему усмотрению, путем внесения денежных средств в кассу Пункта обслуживания.  

2.2. Идентификация Отправителя производится в Пункте обслуживания в порядке, 

определенном внутренними нормативными документами Общества, действующим 

законодательством РФ и нормативными актами Банка России, а в случае осуществления Переводов 

в рамках Платежной системы ПЭЙВИ, также в соответствии с Правилами ПС. Идентификация 

осуществляется на основании документа, удостоверяющего личность, содержащего сведения, 

достаточные для проведения идентификации Отправителя и осуществления Перевода. Общество 

имеет право запросить у Отправителя иные документы и сведения, необходимые для его 

идентификации, в том числе сведения и документы об источнике происхождения денежных средств 

и(или) экономической целесообразности проведения Перевода и(или) деятельности Отправителя в 

целом.  



2.3. Одновременно с внесением денежных средств (п. 2.1. настоящей Оферты) Отправитель 

передает Обществу Заявление.  

2.4. С момента заключения Отправителем Договора на условиях настоящей Оферты, 

передачи денежных средств Обществу (п. 2.1. настоящей Оферты) и передачи Обществу Заявления 

(п. 2.3. настоящему Оферты), Общество принимает на себя обязательства по оказанию Отправителю 

Услуги.  

2.5. На основании Заявления Отправитель дает Обществу поручение о направлении 

денежных средств, внесенных Отправителем, в счет осуществления следующих операций:  

2.5.1. уплаты комиссии, причитающейся Обществу за оказание Услуги по Договору в 

соответствии с Тарифами (в случае взимания таковой).  

2.5.2. осуществления Перевода в пользу Получателя, в соответствии с реквизитами, 

указанными Отправителем в Заявлении.  

2.6. Общая сумма предъявляемых Отправителем Обществу требований не может 

превышать Размера денежного требования. 

2.7. Отправитель несет ответственность за полноту, достоверность, точность и правильность 

информации, указанной в Заявлении и не вправе предъявлять к Обществу каких-либо претензий в 

связи с ненадлежащим исполнением Обществом своих обязательств по Договору, в случае указания 

неполных и(или) ошибочных данных в Заявлении.  

2.8. Заключение настоящего Договора подтверждается предоставлением Обществом 

Отправителю документа, подтверждающий факт осуществления Перевода, который обязательно 

должен содержать следующую информацию:  

- Указание, что Операция совершена в Пункте обслуживания  

- Указание, что Операция совершена в Платежной системе, в случае осуществления 

Переводов в рамках Платежной системы ПЭЙВИ  

- КНП (контрольный номер перевода)  

- Дату операции 

- Адрес Пункта обслуживания  

- Сумму комиссии за осуществление Перевода  

- Сумму и валюту совершения Перевода  

- Фамилию, Имя и Отчество (при его наличии) Отправителя  

- Реквизиты Общества, куда Отправитель может обратиться в случае возникновения 

претензий  

- Курс при отличии валюты приема Перевода денежных средств и валюты Перевода 

денежных средств (либо сумма в валюте отправления и сумма в валюте получения денежных 

средств)  

- Страну и город назначения Перевода  

- Место выдачи (при наличии)  

- Фамилию, Имя и Отчество (при его наличии) Получателя  



- Срок, в течение которого Перевод доступен к получению Получателем (30 календарных 

дней)  

- Дополнительную идентифицирующую Отправителя и/или Получателя информацию, 

необходимую для совершения Перевода (при наличии соответствующих требований со стороны 

Банка - Получателя).  

2.9. Доступность Перевода к выплате обеспечивается в месте (стране) выплаты Перевода, 

указанном в Заявлении, в течение временного интервала от одного часа до 24 часов с момента 

принятия Перевода к исполнению Обществом.  

2.10. По Переводам в пользу физических лиц для выплаты наличными денежными 

средствами безусловность Перевода наступает в момент обращения Получателя в Пункт 

обслуживания при выполнении условий, установленных настоящей Офертой, а в случае 

осуществления Перевода в рамках Платежной системы, также в соответствии с Правилами ПС, в том 

числе: совпадении информации о КНП в системе Банка-Получателя с КНП, указанным Получателем, 

совпадении данных о Получателе, указанными в Заявлении, с данными в предъявленном 

документе, удостоверяющем личность.  

2.11. По Переводам в пользу Получателей для зачисления на счета/в целях увеличения 

остатка электронных денежных средств безусловность Перевода наступает в момент введения 

информации о Переводе в программное обеспечение Обществом и присвоении в программном 

обеспечении Переводу статуса, подтверждающего его прием к исполнению. 

2.12. Окончательность Перевода наступает в момент зачисления денежных средств на счет 

Участника-Получателя с учетом порядка и условий осуществления расчетов между Банком-

Отправителем и Банком-Получателем.  

2.13. Безотзывность Переводов наступает в момент предоставления Отправителем 

наличных денежных средств или списания денежных средств со счета Отправителя (уменьшения 

остатка электронных денежных средств) в целях осуществления Перевода, если иное не 

предусмотрено действующим законодательством РФ, и в случаях осуществления Перевода в рамках 

Платежной системы, Правилами ПС.  

2.14. Срок, доступности Перевода Получателю составляет 30 (тридцать) календарных дней с 

даты отправки Перевода Отправителем. 

2.15. Возврат перевода:  

2.15.1. После истечения срока, указанного в п. 2.14 настоящей Оферты, Перевод не может 

быть выдан Получателю и подлежит возврату Отправителю.  

2.15.2. Перевод может быть также возвращен Отправителю до истечения указанного в п. 

2.14. срока в случае, если Перевод не был выплачен Получателю.  

2.15.3. Возврат Перерода осуществляется Обществом на основании письменного заявления 

Отправителя в том Пункте обслуживания, в котором Отправитель предоставил Сумму переводу в 

целях заключения настоящего Договора.  

2.15.4. Возврат Перевода осуществляется в валюте приема Перевода.  

2.15.5. В случае возврата Перевода Отправителю, комиссия, ранее уплаченная 

Отправителем за осуществление Перевода, возврату не подлежит.  

2.15.6. Условием осуществления операции возврата Перевода является предъявление 

Отправителем сотруднику Пункта обслуживания документа, подтверждающего факт совершения 



отправки Перевода, и документа, удостоверяющего личность подтверждающего, что он является 

Отправителем. В случае, если документ, подтверждающий отправку Перевода утерян 

Отправителем, Общество вправе осуществить возврат Перевода только при условии 

предоставления Отправителем документа, удостоверяющего личность и сведений о Переводе 

(сумма/ валюта/ КНП/ дата отправки/ Получатель/ страна получения и т.д.). Общество принимает 

решение о возврате Перевода на основании, полученных от Отправителя данных и оценки их на 

предмет достоверности и полноты. В случае возникновения у Общества сомнений относительно 

права Отправителя требовать возврата Перевода, Общество отказывает Отправителю в получении 

денежных средств.  

2.15.7. Все вопросы, связанные с возвратом ранее внесенных Отправителем денежных 

средств (в случае невозможности осуществления Перевода), подлежат урегулированию 

Отправителем с советующим Пунктом обслуживания (Обществом или БПА), через который было 

осуществлено внесение денежных средств. 

 

3. Права и обязанности Сторон 

3.1. Права и обязанности Отправителя:  

3.1.1. Отправитель вправе присоединиться к Договору путем совершения конклюдентных 

действий, установленных п. 6.2. настоящей Оферты, в целях принятия условий настоящей Оферты и 

заключения Договора.  

3.1.2. Отправитель обязуется предоставить сотруднику Пункта обслуживания документы и 

сведения необходимые для проведения его идентификации, а также сведения об Отправителе и 

Получателе, необходимые для осуществления Перевода. При непредоставлении (не полном 

предоставлении) указанных документов и сведений сотрудник Пункта обслуживания отказывает 

Отправителю в совершении Перевода.  

3.1.3. Отправитель не вправе передать третьим лицам права требования к Обществу, 

возникшие в связи с заключением Договора на условиях настоящей Оферты.  

3.1.4. Отправитель обязан своевременно и в полном объеме ознакомиться с условиями 

настоящей Оферты, а также с изменениями и дополнениями к Договору, вносимыми Обществом в 

порядке, установленном разделом 6 настоящей Оферты.  

3.1.5. Отправитель подтверждает, что он не ограничен в право- и дееспособности, под 

опекой, попечительством, а также патронажем не состоит, по состоянию здоровья может 

самостоятельно осуществлять и защищать свои права и исполнять обязанности, не страдает 

заболеваниями, препятствующими осознавать суть заключаемого Договора и обстоятельств его 

заключения.  

3.1.6. Отправитель несет личную ответственность за достоверность информации о: 

– Получателе перевода, в пользу которого осуществляется Перевод, и его банковских 

реквизитах (в случае их указания); 

– Платежных реквизитах, идентифицирующих назначение Перевода (таких как абонентский 

телефонный номер, иные реквизиты, необходимые для осуществления Перевода); 

– Сумме перевода; и др. В случае недостоверности и(или) неточности, и(или) 

недостоверности обозначенной информации Общество не несет ответственности за ненадлежащее 

исполнение Перевода.  



3.1.7. для получения наличных денежных средств Получателем, Отправитель обязан 

самостоятельно сообщить исключительно Получателю о факте отправки денежных средств, а также 

информацию, необходимую Получателю для выплаты Перевода, в т.ч. КНП, адрес(а) Пункта(ов) 

обслуживания (при необходимости). 

3.1.8. Недопустимо сообщать КНП, а также иные реквизиты Перевода, включая данные 

Получателя, третьим лицам. При нарушении настоящего условия Общество и иные Участники 

расчетов не несут ответственности перед Отправителем за выдачу Перевода ненадлежащему лицу.  

3.1.9. Отправитель обязуется не осуществлять Перевод в противоправных целях, а также в 

нарушение норма действующего законодательства Российской Федерации, и в случаях 

осуществления Перевода в рамках Платежной системы, Правил ПС.  

3.1.10. Отправитель подтверждает, что не имеет выгодоприобретателей и бенефициарных 

владельцев, действует только в своих личных интересах, от своего имени, заключение Договора и 

осуществление Отправителем Перевода не связано с осуществлением Отправителем и(или) 

Получателем предпринимательской деятельности, осуществлением частной практики, а также 

осуществлением противоправной и(или) запрещенной законодательством Российской Федерации 

деятельности. 

3.2. Права и обязанности Банка:  

3.2.1. Общество обязано принять на себя обязательства по оказанию Услуги в рамках 

Договора с момента совершения Отправителем действий, предусмотренных п. 2.1. и 2.3. настоящей 

Оферты.  

3.2.2. Общество обязано осуществить Перевод в соответствии с Заявлением, условиями 

настоящего Договора, при условии, что поступившее от Отправителя Заявление содержит все 

необходимые для совершения Перевода реквизиты.  

3.2.3. В случае несоблюдения какого-либо из условий, установленных настоящей Офертой, 

Общество вправе отказать Отправителю в оказании Услуги.  

3.2.4. При осуществлении Перевода Общество обязано обеспечить осуществление расчетов 

с Банком-Получателем в порядке, в сроки и на условиях, установленных договором между 

Обществом и Банком-Получателем и в соответствии с требованиями действующего 

законодательства Российской Федерации. Банк-Получатель обеспечивает выплату Перевода 

Получателю в соответствии заключенным договором. При осуществлении Перевода в рамках 

Платежной системы Общество обязано обеспечить осуществление расчетов с Участником-

Получателем в порядке, в сроки и на условиях, установленных Правилами ПС и в соответствии с 

требованиями законодательства РФ. Участник-Получатель обеспечивает выплату Перевода 

Получателю в соответствии с Правилами ПС.  

3.2.5. Клиенты понимают и соглашаются, что при оказании Услуг Общество вправе 

самостоятельно определять порядок и способы осуществления перевода денежных средств без 

открытия счета, в соответствии с представленными Отправителем реквизитами Перевода, в том 

числе самостоятельно выбирать маршруты и технологии передачи и(или) получения данных, 

информации, документов, а также самостоятельно маршрутизировать денежные потоки.  

3.2.6. При осуществлении Перевода Общество обязано руководствоваться настоящим 

Договором действующим законодательством РФ, нормативными документами Банка России и 

внутренними документами Общества, а при осуществлении Перевода в рамках Платежной системы, 

также Правилами ПС.  



3.2.7. Банк вправе взимать с Отправителя комиссию за осуществление операции по 

переводу денежных средств без открытия банковского счета в соответствии с Тарифами. 

3.2.8. В случае невозможности осуществления Перевода в пользу Получателя по 

независящим от Общества причинам, в том числе в случае предоставления Отправителем 

неверной, неполной, ошибочной информации, Общество уведомляет Отправителя путем 

направления соответствующей информации сотруднику Пункта обслуживания, осуществляющего 

обслуживание Отправителя в этом момент с использованием соответствующего программного 

обеспечения. Сотрудник Пункта обслуживания обязан незамедлительно довести указанную 

информацию до Отправителя.  

3.2.9. Общество обязано разместить на Веб-Сайте и в Пунктах обслуживания (либо на 

интернет-сайтах БПА) полный текст настоящей Оферты, Тарифы и иные справочно-

информационные материалы, касающиеся оказания Обществом Отправителю Услуги (в случае их 

наличия), в т.ч. ссылку на Веб-Сайт, где размещены Правила ПС.  

3.2.10. Общество вправе вносить в настоящую Оферту изменения и дополнения в порядке, 

установленном разделом 6 настоящей Оферты.  

3.2.11. Общество обязано обеспечивать конфиденциальность любой информации, 

полученной Обществом от Отправителя в рамках исполнения Договора.  

3.2.12. Общество вправе осуществить приостановление Перевода в соответствии с 

требованиями Федерального закона «О противодействии легализации (отмыванию) доходов, 

полученных преступным путем, и финансированию терроризма» от 07.08.2001 г. № 115- ФЗ и 

другими нормативными актами Российской Федерации.  

3.2.13. Общество отказывает Отправителю в приеме его денежных средств и Заявления к 

исполнению при недостаточности предоставленных денежных средств для осуществления 

Перевода с учетом комиссии, подлежащей уплате Отправителем в соответствии с Тарифами. 

3.2.14. Общество имеет право запрашивать, а Отправитель обязан предоставлять Банку по 

его запросу сведения и документы, необходимые Банку для идентификации Отправителя, а также 

сведения и документы об источнике происхождения денежных средств и(или) экономической 

целесообразности проведения отдельных Переводов и(или) деятельности Отправителя в целом. 

 

 

4. Ответственность Сторон.  

4.1. В случае неисполнения и/или ненадлежащего исполнения своих обязательств по 

Договору, Стороны несут ответственность в соответствии с условиями настоящей Оферты и 

действующим законодательством Российской Федерации.  

4.2. Общество не несет ответственности за неисполнение и/или ненадлежащее исполнение 

обязательств по Договору, если такое неисполнение и/или ненадлежащее исполнение произошло 

по вине Отправителя, Получателя и/или иных Участников расчетов.  

4.3. Общество не несет ответственности за ненадлежащее исполнение обязательств по 

Договору, если такое ненадлежащее исполнение связано с указанием Отправителем ошибочных, 

неполных и(или) неточных данных в Заявлении.  

4.4. Правоотношения между Отправителем и Получателем не входят в предмет 

регулирования Договора. Общество не несет ответственность по спорам и разногласиям, 



возникшим между Отправителем и Получателем. Отправитель обязан самостоятельно и за свой 

счет разрешать все и любые спорные ситуации с Получателем.  

4.5. Общество не несет ответственности за несоблюдение Отправителем требований 

настоящей Оферты, Правил ПС и действующего законодательства Российской Федерации в 

отношении правил осуществления Переводов.  

4.6. Общество не несет ответственности за ненадлежащее исполнение Отправителем 

обязательств последнего перед Получателем, в случае недостоверности, предоставленной 

Отправителем при оформлении Заявления информации.  

4.7. Общество не несет ответственности за любые убытки, возникшие у Отправителя, в связи 

тем, что Отправитель не ознакомился и/или несвоевременно ознакомился с условиями настоящей 

Оферты и/или изменениями и дополнениями, внесенными Обществом в Договор в порядке, 

предусмотренном разделом 6 настоящей Оферты, а также Правил ПС (если применимо). 

 

5. Согласие на обработку персональных данных 

5.1 В целях заключения и исполнения настоящего договора, Клиент свободно, своей волей 

и в своем интересе дает Обществу согласие на обработку с использованием средств автоматизации 

и (или) без использования таких средств своих персональных данных форма согласия представлена 

в Приложении № 1 к настоящей Оферте и является её неотъемлемой частью. 

 

6. Порядок заключения, изменения и расторжения Договора.  

6.1. Совершение Отправителем действий, предусмотренных п. 6.2. настоящей Оферты, 

считается полным и безоговорочным принятием Отправителем всех без исключения условий 

настоящей Оферты и заключением между Отправителем и Обществом Договора на условиях 

настоящей Оферты.  

6.2. Договор считается заключенным на условиях настоящей Оферты (п. 6.1. настоящей 

Оферты) с момента совершения Отправителем действий, направленных на внесение денежных 

средств в целях получения Услуги по Договору в сумме по своему усмотрению, путем внесения 

денежных средств в кассу в Пункте обслуживания средств и/или любым иным способом, 

предусмотренным законодательством Российской Федерации. Подтверждением факта внесения 

денежных средств является документ, получаемый Отправителем в момент внесения денежных 

средств в соответствии с условиями настоящей Оферты.  

6.3. Договор вступает в силу с даты совершения Отправителем действий, описанных в п. 6.2. 

настоящей Оферты, и действует до исполнения Сторонами своих обязательств по Договору.  

6.4. Внесение изменений и дополнений в Оферту осуществляется по соглашению Сторон в 

порядке, предусмотренном п.6.4.1. – 6.4.4. Договора.  

6.4.1. Общество информирует Клиента о внесении изменений и/или дополнений в Оферту 

не менее чем за 1 день до их вступления в силу, путем размещения их на Веб-Сайте, в Пунктах 

обслуживания (либо на интернет-сайтах БПА).  

6.4.2. В течение 2 (двух) календарных дней с даты размещения Обществом 

изменений/дополнений в соответствии с п.6.4.1. Оферты, Клиент вправе согласиться (акцептовать) 

предложенные Обществом изменения и/или дополнения в Договор любым из следующих 

способов: - совершения Перевода в соответствии с новыми условиями Оферты; - выражения 



согласия Клиента с предложенными Обществом изменениями/дополнениями Оферты, 

выразившегося в непредоставлении Клиентом письменного отказа от предложенных Обществом 

изменений/дополнений. В течение указанного срока Клиент вправе направить свой 

мотивированный отказ по предлагаемым Обществом изменениям и/или дополнениям Оферты, 

используя контакты, указанные на Веб-Сайте.  

6.4.3. В целях обеспечения получения Клиентом предложения (оферты) Общества согласно 

п.6.4.1. Договора, Клиент обязуется не реже чем один раз в 3 (три) календарных дня, а также 

каждый раз, непосредственно перед приобретением Услуг и осуществлением Перевода, 

обращаться к Веб-Сайту за сведениями об изменениях и дополнениях Оферты. 

6.4.4. Оферта и соответствующий Договор считаются измененными по соглашению Сторон 

по истечении 3 (трех) календарных дней с момента размещения измененного проекта Оферты на 

Веб-Сайте Общества.  

6.5. Если одно или несколько из положений Договора являются или становятся 

недействительными в силу внесения изменений в действующее законодательство Российской 

Федерации, то это не является основанием для приостановления действия остальных положений 

Договора. Недействительные положения должны быть заменены положениями, допустимыми в 

правовом отношении, близкими по смыслу к заменяемым.  

6.6. Обязательства по Договору считаются прекращенными, а Договор автоматически 

расторгнутым, по истечении срока действия Договора.  

6.7. Изменения в Тарифы вносятся только при условии взаимного согласия Сторон. 

 

7. Применимое право и порядок разрешения споров и урегулирования 

спорных, нестандартных ситуаций.  

7.1. Взаимоотношения Сторон в рамках исполнения Договора регулируются действующим 

законодательством Российской Федерации, внутренними документами Общества, Договором, 

дополнениями и изменениями к нему, Тарифами, а в случае осуществления Переводов в рамках 

Платежной системы также Правилами ПС.  

7.2. Общество предоставляет Отправителю всю необходимую публичную информацию 

путем ее размещения на Веб-Сайте и в Пунктах обслуживания, а также рассматривает вопросы, 

связанные с оказанием Услуги в рамках Договора, заключенного на условиях настоящей Оферты.  

7.3. Любой спор, возникший из Договора, подлежит разрешению, прежде всего, в 

претензионном порядке на основании письменной претензии Стороны, чьи права были нарушены.  

7.4. Срок ответа на претензию - 30 (тридцать) календарных дней. В случае если возникший 

спор не будет урегулирован в претензионном порядке, он подлежит рассмотрению в 

государственном судебном порядке в соответствии с законодательством РФ по месту нахождения 

Общества (если иное не предусмотрено императивными нормами законодательства Российской 

Федерации).  

7.5. Претензия должна содержать следующую информацию:  

- дату и время возникновения обстоятельств, относительно которых заявлена претензия;  

- условия возникновения таких обстоятельств;  

- содержание требований Стороны;  



- реквизиты Стороны (для Отправителя: ФИО, место жительства, номер контактного 

телефона, паспортные данные). 

 

8. Реквизиты Общества 

Общество с ограниченной ответственностью «ПЭЙВИ» 
ОГРН: 1242500003690 
ИНН: 2543182413 
КПП: 254301001 
Адрес: 690068, Россия, Приморский край, г.о. 
Владивостокский, г. Владивосток, ул. Кирова, д. 77 
Телефон: +7 924 728-38-78 
Эл. почта: roman888v@mail.ru 

 

  



 Приложение № 1 
к Публичной оферте на осуществление 
операций по переводу денежных средств по 
поручению физических лиц без открытия 
банковских счетов в рамках платежной 
системы «ПЭЙВИ»  

  

Согласие 

на обработку персональных данных 

Подписывая настоящий документ, Клиент свободно, своей волей и в своем интересе дает 

Обществу с ограниченной ответственностью «ПЭЙВИ» (юр. адрес: 690068, Россия, Приморский 

край, г.о. Владивостокский, г. Владивосток, ул. Кирова, д. 77) (Обществу) согласие на обработку с 

использованием средств автоматизации и (или) без использования таких средств своих 

персональных данных в соответствии с требованиями Федерального закона от 27.07.2006г. № 152-

ФЗ «О персональных данных» (включая сбор, запись, систематизацию, накопление, хранение, 

уточнение (обновление, изменение), извлечение, использование, обезличивание, блокирование, 

удаление, уничтожение, передачу (предоставление, доступ), трансграничную передачу, поручение 

обработки третьим лицам, перечень которых размещен на сайте Общества. 

1. Обработка персональных данных Клиента осуществляется Обществом в целях заключения 

и исполнения настоящего Договора (в том числе проведения идентификации (в том числе с 

привлечением Третьих лиц), осуществления Перевода и оказания Услуг, проверки персональных 

данных, осуществления информационного взаимодействия с Клиентом).  

2. Клиент дает согласие на обработку следующих своих персональных данных: фамилия, 

имя, отчество, дата рождения, ИНН, место проживания/или регистрации, номер телефона, адрес 

электронной почты, реквизиты документа, удостоверяющего личность и документа, 

подтверждающего право на пребывание (проживание) в Российской Федерации (последний для 

нерезидентов), информацию об источнике происхождения денежных средств.  

3. Клиент подтверждает, что им получены согласия физических лиц, информация о которых 

предоставляется Клиентом Обществу, персональные данные которых могут содержаться в 

получаемых Обществом от Клиента документах и сведениях, на обработку их персональных 

данных, и обязуется предоставить такие согласия по запросу Общества. 

4. Подписывая настоящий документ, Клиент предоставляет Обществу согласие на передачу 

Третьим лицам, Участникам и Субъектам Платежной системы информации об Отправителе и 

совершенных Отправителем Переводах (в том числе сумму, дату и время осуществления Перевода, 

а также данные Получателей) с целью осуществления Обществом информационного 

взаимодействия с Отправителем, в том числе направления Отправителю информации о 

совершенных Переводах.  

5. Настоящее согласие на обработку персональных данных действует в течение срока 

действия Договора, заключаемого на основании публичной оферты на осуществление операций по 

переводу денежных средств по поручению физических лиц без открытия банковских счетов в 

рамках платежной системы «ПЭЙВИ», а также в течение пяти лет после даты прекращения действия 

Договора, если иное не предусмотрено законодательством Российской Федерации.  

6. Согласие может быть отозвано в соответствии с п. 2. ст. 9 Федерального закона от 

27.07.2006г. № 152-ФЗ «О персональных данных» путем предоставления Обществу заявления в 

простой письменной форме, либо путем направления этого заявления заказным письмом почтой 

Российской Федерации на юридический адрес Общества, при этом Общество вправе продолжить 



обработку персональных данных, при наличии оснований, указанных в п. 2-11 ч. 1 ст. 6 

Федерального закона от 27.07.2006г. № 152-ФЗ «О персональных данных».  

7. Клиент обязуется незамедлительно обновлять предоставленные Обществу персональные 

данные по факту их изменения любым способом, позволяющим Обществу идентифицировать 

Клиента и зафиксировать получение таких данных. 

 

 

_________________________ 
                 (подпись) 
   «___» _______________ 20___ г. 

 
____________________________________________ 

(ФИО) 

  
 


